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Procedure d’installation et de configuration de
CA Mobile OTP

PREREQUIS

e Avant d’installer 'application CA OTP sur vos appareils, veuillez
vérifier si elle n’a pas déja été installée par vos services
informatiques.

Pour Apple (Iphone, Ipad, Ipod)
e Systémes d’exploitation supportés : iOS 10.7 a 10.12
e Télécharger I'application CA Mobile OTP via App Store
Pour Android
e Systémes d’exploitation supportés : 2.3.3 a 2.3.7 et 4.0 et plus
e Télécharger I'application CA Mobile OTP via Google Play Store
Pour BlackBerry

e Systémes d’exploitation supportés : OS 10 et plus et les BlackBerry
compatibles Android

e Télécharger 'Application CA Mobile OTP BlackBerry

Pour Windows phone

e Systémes d’exploitation supportés : Windows 8
e Télécharger I'application via le Microsoft Store
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Installation de I'application sur CA Mobile OTP
Appareil mobile — IPHONE, IPAD (Apple I0S 7 a 10) et Android version 4 et

plus

1. Rechercher sur le Apple Store/Play Store I'application CA Mobile OTP et la
télécharger. Dans le cas d'une installation sur iPad, assurez-vous de

cation sous iPhone.

rechercher I'appli

App Store

Play Store

2. Cliquer sur « Obtenir »
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3. Cliquer sur « Installer »
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4. Pour Apple, vous authentifier & votre compte afin de compléter I'installation.

Se connecter & (Tunes Store

Saisisser le mot do passe oo voire
idantifiant Apple pour
= 12tcr_suppori@ssss.gouv.qe.ca =

Annuter

L’installation est complétée.

Ouvrir I'application CA Mobile OTP et cliquer sur « Quvrir ».
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6. Cliquer sur « Accepter »
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7. Sur votre appareil mobile, sélectionner « Provision Manually ».

Cancel Add Account

Scan QR Code

Provision Manually

8. Entrer l'information de configuration de compte recues par courriel lors de la
configuration de votre compte.

Exemple d’informations de configuration

# URL du serveur : https: /izecure-teleacces. riss, gc.cafarootafm fcontraller aotp.jsp?profile =msssteleacces
# Mom d'utilisateur; msss01
& Code dactivation: 11977378
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Ajouter uf comple Ajouter un compte Ajouter un compte

Ex : https://secure-
teleacces.rtss....

Ex.:11977378

Ugilizer le p 1: de démonsiration

ATTENTIONdenepas
appuyer sur le bouton «
Utiliser le mode de
démonstration »

9. Chaoisir un code de 4 chiffres et cliquer sur « Suivant ».
10. Entrer votre code de 4 chiffres précédemment choisi et cliquer sur
« Terminé »

E T Mode

Terminé

Ajouter un compte

* e

Précédent Suivant
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11.L’application CA Mobile OTP générera votre mot de passe unique
nécessaire a la connexion

= Générateur Mode
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