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DU (FUTUIR

Pour que notre systéme de santé soit plus
humain et plus performant, il doit offrir
aux Québécois une porte d'entrée unique
avec des services simples d'acces et,
surtout, disponibles en temps opportun.

Extrait du Plan santé

PREMIEREL

UUNE PORTE D'ENTREE UNIQUE
['ACCES A LA PREMIERE LIGNE

= Congeils concernant un probléme
e sanlé physique au psychosacial (B11)
= Orientalion vers |e serviee ou le
prodessionnel de la santd requis

= Price de rendez-vous

= Divers modes de cornmunication
al de corsultation salon s Bassing

{isléphone, visioconidrence au Intenmet)

POUR OBTENIR
LES SERVICES
D'URGEMCE TELLE
UINE AMBULANCE

TEﬂIﬂBtIiHH.II.ﬂ!EH -~

dies évaluations afin d'orienter los
patients vers les sevices appropnies aw lisu

- '
GROUPE DE MEDECINE DE FAMILLE (GMF)
Chaque Québécois qui le souhaite doit powneoir 8tre pris en change par um GMF pour les problemes non urgents
et ainsi bénéficier de consultations avec un professionmed de Ls sanid.
MEDECIN DE FAMILLE INFIRMIERE PRATICIENNE
Ut rémuniération modifiée n SPECIALISEE
ENCOURagEINt davantage a prse -‘m Plus e responsabuiies of
"'d"""?_"P'_H'_Bm_'“m r.___l d'actes confiés. pour wn el
approche interdsoplinare accny dans la prise en change:
H.“HE-S PH“FEESI]I.ELSI;FLE.‘. : indfirmignes, ravailleurs sociaux, pharmacens).

h, A
. T ' TE ™
Des oudls dade d la décision pour favorser Dissloues chics pour wne renconbee swerbuelle avec un
les pratiguies dautosoirs, dont leficacié a ébé professionnel de la samé dans e confort de son foyer.
démonirée duran la pandémic. Alnés, personnes on porbe of aubomncmie, oriants

o e peo fiteront e vemont leure vie faciibée.

. . L% A
- ™ i 4
PHARMACIE CLSC ETORGANISMES COMMUMNAUTAIRES

[Faciiement accessible, e pharmacion dispose LUine garmme de semices ks vaeids & carachine
dune aulonomie lui permestant de rencuwder les présenti§ et curatif tout en agissant dans
crdonnances of oS phsibws NoUYEALE SETvicEs phsicurs domaines iek gue | habiaban
PEsErvES auparavant ou corps meical. ioid la réinsertion socislo.
L A L A
- ™

URGENCES

[En offrant un meiliewr acois 3 la premiire ligne
pemetiant dobiene des somns et des servces
dans un délai rapide. les UPQENCES SEront meins
saliciées. Eles pourront ains offrr de meileunes
conditions § la fois pour e personned o les pabents
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Vision du parcours du citoyen - mode web — premiers services

Si patient SANS Outil interne de

S - GAP - infirmiére prise de RDV par
; ; médecin de famille ioge e
Orientation vers un Pinfirmiére - RVSQ
RDV avec un
médecin -
Si patient AVEC Plateforme de
. médecin de famille soins virtuels ou
Filtres de soins en présentiel
Consulter un pertinence clinique ; : . .
professionnel de la soutenus par I'lA Orientation vers un qutll public de
santé et agent RDV avec un autre prise de RDV par
P conversationnel professionnel le citoyen
Soins autres que
médicaux

(ex. autosoins)

Portail

Votre Santé Actif

Carnet santeé Portail citoyen (plateforme DXP)

Accéder a son

Service . p
dossier de santé

Algorithmes cliniques soutenus par I'lA
et agent conversationnel

DSN
. Plateforme de RDV et HUB 2

d’authentification
gouvernemental

Dossier de santé numeérique L Ser_\nc’es
arrimes au
Bibliotheque santé virtuelle portail

Site spécialisé en santé mentale

S’informer Quebec.ca . -
Site dédié a la . Actifs existants
santé mentale

Yo, abinen Québecis

La liste des services ci-dessus N’EST PAS exhaustive
et va évoluer avec les nouveaux besoins / nouvelles initiatives en cours



Différence entre les portails

Portail patient

Acces aux utilisateurs
authentifiés uniquement

Accés aux dossiers de santé
longitudinaux et a des cohortes
ayant des besoins spécifiques
(diabete, cancer, etc.)

Souvent congu du point de vue
d'un fournisseur, en
complément d'un DSN/DME

Notre analyse recommande de considérer le DXP pour le portail Votre santé

Votre of.
gouvernement

Porte d'entrée numérique
(Digital front door - DFD)

Axé sur I'engagement avec les patients

Acces pour les invités et les utilisateurs
authentifiés

Soutient la gestion de la santé de la population

Comprend des outils de portail pour les
patients, mais avec une portée d'engagement
plus large (ex. autosoins, prévention, etc.)

Integre les données de plusieurs systemes pour
fournir un point d'acces unique aux clients

Encourage les gens a interagir par le biais des
canaux numériques avant tout

Adapté pour répondre aux objectifs
stratégiques d'un systeme de santé (tel que les
visites aux urgences et la réduction des codts)

Portail d’expérience client -
agnostique
(Digital experience platform - DXP)

Le DXP ajoute au DFD une boite a outils
intégrée et compléte pour faciliter ou améliorer
I'expérience client, tels que :

- Moteur de recherche évolué

- Outils de diffusion de contenus : texte,
formulaires, notifications, portail
« responsive » pour mobile, tablettes,
ordinateur de bureau

- OQutils normés pour faciliter
I'intégration des objets
connectés

Portail
patient

DFD

Québec



Portail d’expérience client
Positionnement de Gartner Magic
Quadrant for Digital Experience .
Optimizely
Platforms 2022 . ® @ i
Oracle o
HCL Softwane
UDEI'ITEIl. Liery @ @ Sitecore
I .Bbmﬂrea::h
Exemples de Portails Technologie Crmnpeskgy
M [
Kayser Permanente - Adobe * A CoreMedia gy @ oo
https://healthy.kaiserpermanente.org/front-door Progress gy
Kents
Finland - https://www.kanta.fi/en/ Liferay * +
Danemark - https://www.sundhed.dk/ Développement ASP.Net 4.0 Lu 5'”2.
=
France - https://www.monespacesante.fr/ Framework PHP + bibliothéque E
OpenSource DXP ch
BANQ - https://www.bang.qc.ca/ Aquia (Drupal) * E
Québec.ca (volet CMS uniquement) Typo3 — OpenSource PHP E
<
COMPLETEMESS OF VISION > As of January 2022 © Gartner, Inc
Gartner
Votre ofe 4
gouvernement 6 Quebec

* Référencé au Gartner


https://healthy.kaiserpermanente.org/front-door
https://www.kanta.fi/en/
https://www.sundhed.dk/
https://www.monespacesante.fr/
https://www.banq.qc.ca/
https://www.quebec.ca/sante/systeme-et-services-de-sante

Considérations

Q ﬁ@ Le portail est la couche de présentation ou de
(i | e visualisation des données (porte d’entrée) a travers une
R gestion intégrée de l'acces aux renseignements de santé
Solutions point de services (Votre Sante) clinique Solutions point de services Somtions DSN et de Se rVICeS SOC|aUX.
Organisations privées Organisations RSSS
3 3
I | —s I
e T Le portail « Votre santé » doit exploiter un écosysteme de
° g T 7 . .
b @ @ @ @ données/informations permettant de rencontrer les
4 Legende priorités annoncées par le gouvernement.
(@) | wstontooman
52 Le succes d’un portail impose wune architecture
£ > @ d’intégration basée sur des principes ouverts et reconnus,
oo oo ey ermettant le partage et la circulation des données, en

aisant appel aux techniques permettant d’éviter la

e 0 O (0 0 ! ‘ duplication des données

Le succes d’un portail passe par la compréhension de
« l'expérience numérique des usagers » afin de lui
proposer une interaction simple, conviviale et logique




L'acces au portail Votre Santé sécurisé - solution cible

Source d’identité SQIN Fournisseur Source d’identité
des assurés d’identité des des non-assurés
(FIPA du RU) citoyens (FINA-RU?)

Fournisseur d’identité des
citoyens non-assurés

Dépot utilisateurs

SFID
— 5 Accés des usagers Fédérateur du SSSS

====9 Acces des usagers lorsqu’un service

n’est pas exposé au portail « Votre V4 : \
<anté » /, Portail \
/ « Votre \\
,/ Santé » \ Gouvernance des
YV 4 \\ identités
/ \
,I \\ Mécanisme
V4 \ d’authentification
,’ Infrastructure \\
,, d’éChange \ Mécanisme

d’autorisation

S| Provincial

ggﬁ(,%rﬁg‘r’nent (Ex.: DSN, PSV, etc...) Etablissement local Qu A

utilisateur




En synthése, pour notre portail « VOTRE SANTE » ...

Les besoins de I'usager, la voix du client, doivent étre pris en compte en avant-plan
afin de répondre aux besoins des clients du portail.

La simplification et |a convivialité pour le citoyen sont visées en priorité.

Une « porte d’entrée unique » servira d’« aiguillage » vers I'ensemble des services
numeériques du SSSS:

L'authentification sera unique et passera obligatoirement par le Systeme d’authentification
gouvernementale (SAG/SQIN) pour accéder a des données protégées ;

L'acces aux différents services, incluant celui du DSN, peut soit passer par la « Porte d’entrée
unique », soit directement par un portail usager spécifique offrant le service ;

Lorsqu’un service est déja disponible dans un portail usager spécifique et que le besoin est
mieux desservi par celui-ci, il demeurera dans ce portail usager spécifique.

gouverm.ament QUébeC



En synthése, le portail « VOTRE SANTE »
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Premiers besoins exprimés dans la fiche
« votre santé »

Une orientation simplifiée et centralisée vers : | e
Services de Télésanté et

les sources d’information; services numeériques

les ressources dispensatrices de services de santé et de services
sociaux, selon le besoin de l'usager.

Accéder au dossier
médical

Un suivi et un historique des requétes de l'usager,
faites tout au long de son parcours santé.

GAP

Modernisation

Des communications et notifications centralisées. CRDS/APSS

Rendez-vous avec un
professionnel de la santé

Autosoins

QRO A

gouverm.ement Québec



Recommandations sur le portail « Votre santé » T

Se doter d’une « Plateforme d’eXpérience Numérique (DXP) » moderne qu’on
déploie sur l'infrastructure infonuagique et dont le « propriétaire de 'actif» est le
ministere
La plateforme « Votre Santé » moderne permet d’administrer et d’exploiter 'ensemble
des données des actifs numériques provinciaux

Mettre en place une unité, responsable de « I'expérience numérique des usagers »
(Users eXperience) et de |'évolution de I'offre de services numériques aux usagers

gdui)erhgment Québec
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