Impacts Windows 10

Contexte : 
Microsoft Windows 10 sera disponible le 29 juillet 2015. Les utilisateurs de Windows 7, Windows 8 et Windows 8.1 qui auront récemment cliqué sur l’option « mise à jour automatisée » commenceront à travailler sur Windows 10 à partir du 29 juillet ou sur un très court délai, voire la journée même du 30 juillet. 
Cette approche novatrice pourrait produire un impact élargi car dans les faits un nombre important d’usagers pourraient être utilisateurs du nouveau système d’exploitation dès son départ. De plus, le nombre d’utilisateurs de Windows 10 risque d’augmenter de manière exponentielle dans les semaines et mois qui suivent la date de mise en service.
De manière proactive, nous avons testé l’impact sur certaines de nos applications web, soit le GRTC et le Visualiseur, en utilisant des versions préliminaires de Windows 10.
Impacts constatés pour le DSQ :
Un des changements majeurs de cette version de Windows est au niveau du navigateur Web par défaut. Internet Explorer a été remplacé par Microsoft Edge comme navigateur par défaut. Edge ne supporte plus les ActiveX qui sont des composantes applicatives sur lesquelles nos applications reposent. 
Il est donc évident que nos applications ne fonctionneront pas sur Edge. En revanche, Windows 10 contient toujours Internet Explorer version 11. Donc, avec quelques ajustements, il est possible de lancer nos applications dans Internet Explorer plutôt que dans le navigateur par défaut (Edge). 
Suite à des essais effectués sur la version « Insider » de Windows 10, nous pouvons conclure que nos applications sont compatibles et continueront de fonctionner sous Windows 10. Cependant, quelques ajustements sont nécessaires. 
Ajustements requis pour les postes qui utilisent actuellement le DSQ et qui choisiront de passer à Windows 10:
· Remplacement des raccourcis (« icônes ») Windows pour le visualiseur et/ou le GRTC pour continuer à utiliser Internet Explorer (les raccourcis doivent lancer Internet Explorer «C:\Program files\Internet Explorer» et passer l’URL à atteindre en paramètre) dans le but de ne pas lancer Edge, le navigateur par défaut. Nous fournissons en annexe au présent document deux voies pour produire les nouveaux raccourcis. 
· Si on obtient le message « fureteur non supporté », activer le mode d’Affichage de compatibilité pour les sites du domaine gouv.qc.ca. Ainsi, Internet Explorer 11 s’exécutera en mode IE 9 pour les applications Visualiseur et GRTC. 
Ajustements requis pour tout nouveau poste qui utilisera le DSQ avec Windows 10 :
· [bookmark: _GoBack]Utilisation d’une nouvelle trousse de déploiement prévue pour Windows 10. Les trousses d’installation (Visualiseur et GRTC) sont en processus d’évolution pour intégrer les particularités de Windows 10. La nouvelle version des trousses sera rendue disponible sous peu dans les répertoires Extranet habituels. Vous serez avisés bientôt de leur dépôt.

Annexe :
Instruction pour la mise à jour des postes qui auront migré de Windows 7, Windows 8 ou Windows 8.1 à Windows 10 seulement.
Ces raccourcis seront fonctionnels seulement si :
a.	Le poste était déjà utilisé pour le DSQ (pilotes Gemalto en place,
b.	Les modes de compatibilité étaient déjà activés
c.	Les certificats requis ont été installés (« chaînes de confiance »).

a) Modalité 1 : Raccourcis pour copier et coller en forme de fichier ZIP:
a. Nous vous fournissons des raccourcis pour copier et coller au bureau des utilisateurs sous forme de fichiers zip contenant les raccourcis requis. Ils sont fournis comme fichiers zip inclus dans le document présent.



b. Un fichier zip contient le raccourci et icône requis par le visualiseur. Le fichier d’icône doit être placé dans le répertoire C:\Temp.
c. Un deuxième fichier zip contient le raccourci et icône requis par le GRTC. Le fichier d’icône doit être placé dans le répertoire C:\Temp.
d. Instructions d’installation :  (Cette procédure s’applique pour les deux types de raccourcis)
	Instructions
	Images de référence

	« Double cliquer » sur le fichier zip qui est plus bas dans le présent document et qui correspond au profil de l’utilisateur du poste.

	



OU




	Au dialogue suivant cliquer sur ouvrir
	[image: ]

	Sur le fichier DSQ_Production, faire :
· [Bouton droit]->[Copier]
· Sur le bureau [Bouton droit]->[Coller] 
	[image: ]

	Sur le fichier Logo_DSQ.ico, faire :
· [Bouton droit]->[Copier]
· Dans le répertoire C:\Temp [Bouton droit]->[Coller]

	


	Continue sur la page suivante






b) Modalité 2 : Si les raccourcis sont bloqués par le courriel ou votre antivirus nous vous guidons pour créer les raccourcis manuellement.

	Instruction
	Image de référence

	Sur le bureau faire :
[Bouton droit]->[Nouveau]->[Raccourci]

	[image: ]

	Copier la ligne suivante 

"C:\Program Files\Internet Explorer\iexplore.exe" https://visualiseur.dossierdesante.gouv.qc.ca/


	
Sauvegardes le fichier d’icône suivant dans le répertoire C:\Temp           

	Coller dans [Entrez l’emplacement de l’élément :]
et cliquer sur [Suivant]
	[image: ]

	Dans [Entrez un nom pour le raccourci :]
Saisir 
DSQ (Production)
et cliquer sur [Terminer]
	[image: ]

	Continue sur la page suivante




	Instructions (continuation)
	Images de référence

	Sur bureau, choisir le raccourci, par exemple : « DSQ (Production) » faire :
· [Bouton droit]->[Propriétés ]

	[image: ]

	Cliquer sur [Changer d’icône]
	[image: ]

	Faire OK sur le message d’erreur qui pourrait se produire
	[image: ]

	Cliquez sur parcourir
	[image: ]

	Allez dans le répertoire C:\temp
	

	Choisir « LogoDSQ.ico » et cliquer sur [Ouvrir]
	[image: ]

	Continue sur la page suivante



	Instructions (continuation)
	Images de référence

	Dans l’écran de proposition du nouvel icône faire [OK]
	[image: ]

	Dans l’écran de propriétés faire aussi [OK]
	[image: ]

	Tester le lien en faisant [double click] sur l’icône.
	[image: ]
























Réglage des paramètres d’affichage de compatibilité dans Internet Explorer

	Instructions
	Images de référence

	Aller dans le menu Outils (symbole [image: ]) ->Paramètres d’affichage de compatibilité
	[image: C:\Users\U5761\AppData\Local\Microsoft\Windows\Temporary Internet Files\Content.Outlook\IMYUYA8S\IE.png]


	
Dans la fenêtre [Paramètres d’affichage de compatibilité]
Ajouter l’URL : gouv.qc.ca et fermer la fenêtre.

	[image: ]

	Redémarrer Internet Explorer.
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