
LISTE DES TECHNOLOGIES AUTORISÉES POUR LA TÉLÉSANTÉ (SOINS VIRTUELS) 
Dernière mise à jour le 4 octobre 2021 

La liste ci-dessous présente les technologies certifiées par le Bureau de certification et d’homologation ainsi que celles ayant fait l’objet d’analyses 
de sécurité ministérielles. Elle se veut évolutive et d’autres technologies utilisées dans le contexte de télésanté du RSSS et répondant aux critères 
de sécurité ministériels pourront éventuellement s’y ajouter. 

Technologie Type Contexte Lien vers la documentation Commentaires 

Microsoft Office 
365 du Réseau 
de santé et de 
services sociaux 
(RSSS) 

Plateforme de 
collaboration 

Échanges d’information 
clinique avec ou sans usager 
en temps réel ou différé. 

• Termes et conditions d’utilisation
de la suite O365

• Directive sur l’utilisation sécuritaire
des outils de collaboration par les 
médecins 

• Directive sur l’utilisation de la suite
collaborative O365 dans un 
contexte de soins virtuels 

• Portail Office 365 RSSS
• Portail du Réseau québécois de la

télésanté 

Outlook, Teams et toutes les 
applications rendues 
disponibles dans le RSSS 
par le Centre d’excellence 
ministériel Office 365. 

Reacts – 
Technologies 
innovatrices 
d’imagerie (TII) 

Plateforme de 
collaboration 

Échanges d’information 
clinique avec ou sans usager 
en temps réel ou différé. 

• Portail du Réseau québécois de la
télésanté 

• Technologies innovatrices
d’imagerie

• Liste versions certifiées
Service 
centralisé de 
visioconférence 
et de 
collaboration 

Plateforme de 
collaboration 

Échanges d’information 
clinique avec ou sans usager 
en temps réel. 

• Service gouvernemental

Service provincial offert par 
Infrastructures 
technologiques Québec 
(ITQ). 

Zoom Santé Plateforme de 
collaboration 

Échanges d’information 
clinique avec ou sans usager 
en temps réel ou différé. 

• Portail du Réseau québécois de la
télésanté

• Zoom Santé

Abonnement de type Affaires 
ou Entreprise jumelé à une 
entente de protection des 
renseignements personnels. 
Une trousse de configuration 
sécuritaire est également 
disponible sur demande*. 

http://www.ti.msss.gouv.qc.ca/Familles-de-services/Bureau-de-certification-et-d-homologation.aspx
https://msss365.sharepoint.com/sites/MSSS-Collaboration-SPO/SitePages/TermesEtConditions.aspx
https://msss365.sharepoint.com/sites/MSSS-Collaboration-SPO/SitePages/TermesEtConditions.aspx
https://msss365.sharepoint.com/sites/MSSS-Collaboration-SPO/Public/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FMSSS%2DCollaboration%2DSPO%2FPublic%2F20%2DDI%2D00399%5FPJ%5FMSSS%2DDIR04%5FO365%2DMed%2Dv1%2D0%2Epdf&parent=%2Fsites%2FMSSS%2DCollaboration%2DSPO%2FPublic
http://extranet.ti.msss.rtss.qc.ca/getdoc/69bc1d75-8a05-46dc-9c6e-b69571b1a4ba/20-DI-00399_PJ_MSSS-DIR04_O365-Med-v1-0.aspx
http://ti.msss.gouv.qc.ca/getfile/748709bd-7206-4aeb-9e61-9641a01b448d/DIR05-O365oinsVirtuels.aspx?ext=.pdf
http://ti.msss.gouv.qc.ca/getfile/748709bd-7206-4aeb-9e61-9641a01b448d/DIR05-O365oinsVirtuels.aspx?ext=.pdf
http://ti.msss.gouv.qc.ca/getfile/748709bd-7206-4aeb-9e61-9641a01b448d/DIR05-O365oinsVirtuels.aspx?ext=.pdf
https://msss365.sharepoint.com/sites/MSSS-Collaboration-SPO/SitePages/FormationNv.aspx
https://telesantequebec.ca/aide-et-soutien/coffre-a-outils-pour-le-professionnel-en-telesante/
https://telesantequebec.ca/aide-et-soutien/coffre-a-outils-pour-le-professionnel-en-telesante/
https://telesantequebec.ca/aide-et-soutien/coffre-a-outils-pour-le-professionnel-en-telesante/
https://telesantequebec.ca/aide-et-soutien/coffre-a-outils-pour-le-professionnel-en-telesante/
https://reacts.com/fr/
https://reacts.com/fr/
http://ti.msss.gouv.qc.ca/getdoc/d17f284c-8ada-4249-ba64-c49085852f76/2020_12_22_Telesante.aspx
https://www.quebec.ca/gouv/faire-affaire-gouvernement/services-organisations-publiques/service-communication-collaboration/service-centralise-visioconference-collaboration/
https://telesantequebec.ca/aide-et-soutien/coffre-a-outils-pour-le-professionnel-en-telesante/
https://telesantequebec.ca/aide-et-soutien/coffre-a-outils-pour-le-professionnel-en-telesante/
https://zoom.us/fr-fr/healthcare.html


Technologie Type Contexte Lien vers la documentation Commentaires 

DMÉ - Modules 
de 
téléconsultations 
et de télécopie 
numérique 

Système 
d’information 
clinique 

Dossiers médicaux 
électroniques mettant à 
disposition un module pour 
permettre les téléconsultations. 

• Liste des versions certifiées

Solution 
provinciale de 
télécopie 
numérique - 
Telus 

Solution de 
télécopie 
numérique 
infonuagique 

Transmission d’ordonnances 
dans le cadre de 
téléconsultations. 

• Portail du Réseau québécois de la
télésanté

Solution 
provinciale de 
télésoins à 
domicile - Orion 
Health 

Système 
d’information 
clinique 

Système permettant les 
télésoins à domicile 
(télésurveillance) des usagers 
pour les maladies chroniques 
et la vigie des symptômes 
COVID-19 

Service Pexip - 
CBCI 

Service de 
connexion 
H323/SIP 
infonuagique 

Service permettant la 
communication entre les 
terminaux de visioconférence 
et les rencontres Teams 

* Pour plus d’information, nous contacter à l’adresse suivante : telesante@msss.gouv.qc.ca.

http://ti.msss.gouv.qc.ca/getdoc/d17f284c-8ada-4249-ba64-c49085852f76/2020_12_22_Telesante.aspx
https://telesantequebec.ca/professionnel/telecopie-infonuagique/
https://telesantequebec.ca/professionnel/telecopie-infonuagique/

