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PREMIÈRE ÉTAPE 
 

Configuration du nouveau compte de téléaccès 
 

Vous recevrez plusieurs courriels à l’adresse qui a été inscrite dans le formulaire 
d’inscription transmis au centre de services avec les informations nécessaires à la 
configuration de votre compte. 
 
Un des courriels comporte votre nom d’utilisateur : 
 

 
 
Un autre courriel contient votre mot de passe temporaire: 
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Entrez votre nom d’utilisateur 
inscrit dans le courriel et cliquez 
sur « Continuer » 

 
1. Ouvrez Internet Explorer, copiez une des nouvelles URL inscrites dans le 

courriel et la coller dans la barre d’adresse d’IE. 
 

 

Pour les utilisateurs de MacOS X, ouvrez le lien URL dans votre navigateur Safari.  

   2. 

 

 

 

 

 

   3. 

 
 

 4. Le système vous transmettra un nouveau courriel contenant votre code d’activation. 
 

Entrez le code 
d’activation et cliquez
sur « Soumettre » 

 
 
 
 
 
 
 

Entrez votre mot de passe 
temporaire inscrit dans le courriel et 
cliquez sur « Soumettre » 
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5. 
 

 
 

6. 
 

 

Sélectionnez une image et 
cliquez sur « Soumettre » 

Entrez une phrase 
significative pour vous. 
Ex. : J’ai trois enfants » 

Sélectionnez une 
catégorie d’image et 
cliquez sur « Soumettre » 
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Important : vous ne pouvez pas utiliser deux fois la même question ou réponse. 
 

8. Votre compte a été créé dans la solution. 
 

ATTENTION : 
 

Avant d’installer l’application CA Mobile OTP sur votre appareil, veuillez vérifier si elle 
n’a pas déjà été installée par vos services informatiques. 

 
9. Conservez cette page ouverte afin d’utiliser les informations dans l’encadré rouge pour 

configurer votre compte dans le générateur de jeton virtuel CA Mobile OTP. Veuillez 
noter que le code d’activation transmis dans ce courriel n’est valide que pour 72 
heures et peut être utilisé qu’une seule fois. Si la tentative échoue, recommencez à 
partir du début. 

7. Sélectionnez une 
question ou inscrivez 
vous-même une 
question 

Inscrivez la 
réponse à la 
question 

Complétez les 3 
questions et 
cliquez sur 
« Soumettre » 
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Une fois cette étape complétée, revenez à la page Internet Explorer du jeton 
virtuel et cliquez sur « Soumettre ». 
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DEUXIÈME ÉTAPE 
 

Installation et configuration de l’application CA Mobile OPT 
Appareils mobiles – IPHONE / IPAD (APPLE IOS 7 à 10) et Android version 4 et plus. 

 

1. Recherchez sur le Apple Store l’application CA Mobile OTP et la télécharger. Dans le 
cas d’une installation sur iPad, assurez-vous de rechercher l’application sous iPhone. 

 
 

  
 
 

 
 
 

 

Cliquez sur« Installer » 

Cliquez sur« Obtenir » 
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2. Authentifiez-vous sur votre compte Apple afin de compléter l’installation. 
 
 

 
 

3. Ouvrez l’application CA Mobile OTP. 
 

 

 
 

4. 
 

 

Cliquez sur « Accepter » 

Cliquez sur « Ouvrir » 
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5. Sur votre appareil mobile, veuillez sélectionner « Provision Manually ». 
 

 
 

6. Entrez les informations de configuration de compte reçues dans le courriel (au besoin, 
voir étape 10 page 6). 

Exemple : 
 

 
 

 

Ex : https://secure- 
teleacces.rtss.... 

Ex. : msss01 Ex. : 11977378 
11977378 

ATTENTION de ne pas appuyer 
sur le bouton « Utiliser le mode 
de démonstration » 

Sélectionnez « Provision Manually 
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7. 
 

 
 

8. 
 

 
 

9. 
 

  

 
Ceci est votre jeton virtuel (code 
d’accès à usage unique) 

 
 
 
 

 
 
 

Choisissez un code de 4 
chiffres et cliquez sur 
« Suivant » 

Entrez votre code 
précédemment choisi et 
cliquez sur « Terminé » 
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WINDOWS 
Pour installation à domicile sur WINDOWS 

Système d'exploitation : Windows 7 et plus 
Navigateur : Internet Explorer 8, 9, 10 et 11 * Tout autre fureteur n'est pas recommandé 

 
1. Téléchargez l’application CA Desktop OTP à l’aide du lien suivant : 

http://ti.msss.gouv.qc.ca/getdoc/448dc8d3-e9c6-42ed-8521-4a845ec3c4ff/CA-Desktop-  
OTP-Client.aspx 

 

2. 
 

 
 

3. 
 

 
 

4. 
 
 

 

Cliquez sur « Exécuter » 

Cliquez sur « Exécuter » 
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5. Cliquez sur « OK » 
 

 
 

6. Cliquez sur « Suivant » 
 

 

Cliquez sur «Suivant » 

Cliquez sur « OK » 
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7. Cliquez sur « Installer » 
 

  
 

8. Cliquez sur « Terminé » 
 

 
 

 
9. 

 

 

 
 

Cliquez sur l’icône CA Desktop OTP Client 
afin d’ajouter un utilisateur 

Cliquez sur «Terminé» 

Cliquez sur «Installer » 
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10.  Complétez les informations dans les champs selon le courriel reçu lors de l’inscription 
au service ou lors d’un ajout d’appareil OTP. 

 
 
 

 

Entrez les informations reçues 
par courriel : 
 URL 
 Nom d’utilisateur 
 Code d’activation 
puis cliquez sur « enregistrer » 

Exemple de courriel 
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11. 
 

 
 

12. Cliquez sur OK 
 

 
 

13. Entrez votre NIP et cliquez sur le bouton « Créer un MdP unique » afin d’obtenir le code à usage 
unique. 

 

 
 

14. Terminé. 
 

  

Cliquez sur «Terminé» 

 
 
 
 

Entrez votre code de 4 chiffres (NIP ou 
PIN) et cliquez sur « Créer un  MdP 
unique » 

Cliquez sur « OK » 

Choisissez  un  code  de  4 
chiffres  et  cliquez  sur  « 
OK » 
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WINDOWS 
Pour installation sur un poste ou un portable Windows appartenant à votre 
établissement 

 

1. Selon les normes de vos établissements, l’application devrait déjà se retrouver sur 
votre ordinateur, soit dans les favoris (Internet Explorer) ou un raccourci sur le bureau. 
Démarrez l’application CA Desktop OTP. 

 
 

 
 

2. Complétez les informations dans les champs selon le courriel reçu lors de l’inscription 
au service ou lors d’un ajout d’appareil OTP. 

 

 

 

 
Entrez les informations reçues par 
courriel : 
 URL 
 Nom d’utilisateur 
 Code d’activation 
puis cliquez sur « enregistrer ». 
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3. Création du Code PIN 
 

 
 

4. Cliquez sur OK 
 

 

Cliquez sur « OK » 

Choisissez un code de 4 
chiffres et cliquez sur 
« OK » 

Exemple de courriel 
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5. Entrez votre NIP et cliquez sur le bouton « Créer un MdP unique » afin d’obtenir le 
code à usage unique. 

 

 
 
 

6. L’installation est terminée. 
 

 

Cliquez sur « Terminé » 

 
 
 
 

Entrez votre code de 4 chiffres (NIP 
ou PIN) et cliquez sur « Créer un 
MdP unique » 
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MAC OS X 
À domicile sur MacOS X 

 

1. Téléchargez l’application CA Desktop OTP en ZIP que vous devrez ouvrir avec le lien 
suivant : 

http://ti.msss.gouv.qc.ca/getdoc/5b1bea11-7051-4a4d-9e5b-56a6003f5120/ca-desktop-  
otp-client-mac-1-2.aspx 

 

2. Le fichier se retrouvera dans vos téléchargements. Par la suite, faites glisser le ficher 
CA Desktop OTP sur votre bureau. 

 
 
 

3. Démarrez l’application « CA Desktop OTP ». 
 

4. Ajoutez un compte en cliquant sur l’icône  et saisissez les informations 
reçues dans le courriel de configuration de votre compte : URL du serveur, nom 
d’utilisateur et code d’activation. 

 
5. Complétez les informations dans les champs selon le courriel reçu lors de l’inscription 

au service ou lors d’un ajout d’appareil OTP. 
 
 
 

 

 
 
 

 
Entrez les informations reçues par 
courriel : 
 URL 
 Nom d’utilisateur 
 Code d’activation 
puis cliquez sur « enregistrer ». 
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6. Création du Code PIN. 
 
 

 
 

7. Cliquez sur OK. 
 

 

Cliquez sur « OK » 

Choisissez un code de 4 
chiffres. et cliquez sur 
« OK » 

Exemple de courriel 
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8. Entrez votre NIP et cliquez sur le bouton « Créer un MdP unique » afin d’obtenir le 

code à usage unique. 
 

 
 
 

9. Terminé. 
 
 

 
 

L’ajout du compte dans le générateur sous MacOS X est complété. 

Cliquez sur «Terminé» 

 
 
 

 
Entrez votre code de quatre(4) chiffres 
(NIP ou PIN) et cliquez sur « Créer un 
MdP unique » 
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TROISIÈME ÉTAPE 
 

Configuration de Pulse Secure 
1. Télécharger et installer l’application Pulse Secure correspondante à votre version du 

système d’exploitation à l’aide du lien suivant : 

http://www.ti.msss.gouv.qc.ca/Familles-de-services/Gestion-d-outils-
collaboratifs/Teleaccesjetonvirtuel/Procedures/Procedures-d-
installation.aspx#PulseSecure 

2. Lancer Pulse Secure. 
 

 
 

 
 
 

3. Créer la connexion 
 

 
 

Sélectionnez UAC ou SSL-VPN 

Inscrivez : Jeton virtuel 

Inscrivez l’URL qui est indiquée dans le premier 
courriel que vous avez reçu dans la section 
« Adresse » pour Accès et cliquez sur « Ajouter » 

2
. 

Cliquez sur le (+) pour ajouter 
une connexion 
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La configuration des connexions de Pulse Secure est complétée. 
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QUATRIÈME ÉTAPE 
 

Connexion au service d’accès distant 
 

Authentification sur le service de téléaccès 
 
 

1. Ouvrez votre générateur de jeton virtuel CA OTP sur votre ordinateur ou appareil 
numérique personnel. 

 

  
 

       ATTENTION : 

 Soyez vigilant lors de la saisie de votre NIP ou PIN, car en cas d’erreur, 
pour une raison de sécurité, l’application vous générera un mauvais MdP 
unique; 

 
 Après 6 tentatives, votre compte sera verrouillé. 

 
2. 

 

 

 
 
 
 
 
 

Entrez votre code de 4 chiffres 
(NIP ou PIN) et cliquez sur « 
Créer un MdP unique » 
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3.  Lancez Pulse Secure. 
 

 
 
4. 

 
 
5. 

 
 
 
 
 
 

Entrez votre nom d’utilisateur 

Entrez le MdP de 6 chiffres obtenu à 
l’étape 2 et cliquez sur « Connexion » 

Cliquez sur connexion 
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6. 

Vous êtes authentifié 


