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Plan de formation 2

* Module 1 — Introduction au DSQ
* Module 2 - Visualiseur DSQ

* Module 3 — Médicament

* Module 4 — Laboratoire

* Module 5 —Imagerie médicale
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Objectifs de la formation s

 Démarrer une session de travail dans le Visualiseur DSQ
e Consulter des renseignements cliniques
= Quvrir le dossier d’'un usager (recherche)
=  Comprendre I'organisation des informations dans le Visualiseur DSQ
= Rechercher des renseignements cliniques
= Reconnaitre les différents messages d’erreur

= Signaler un probleme lié a la consultation d’'un domaine clinique
dans le Visualiseur DSQ

* Fermer le Visualiseur DSQ de maniere sécuritaire

g.c;u'\'/’erh'gment Québec
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Utilisation de la clé d’authentification SécurSanteé (dispositif sécursanté)

La clé d’authentification SécurSanté est le moyen d’authentification utilisé pour la
connexion au Visualiseur DSQ. A I'aide de celui-ci, I'identité de I'intervenant qui désire
accéder a des renseignements est contrblée et journalisée (d’ou I'importance de NE
JAMAIS partager sa clé, ni divulguer son NIP).

Cette clé permet également de sécuriser les échanges numériques de renseignements.

'acces aux renseignements est limité selon le profil d’acces de I'intervenant qui les
consulte.

gdui)erhgment Québec
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Ouverture d’une session dans le Visualiseur DSQ

5

Insérez votre clé Il est possible que le choix du certificat soit Entrez votre La fenétre de
d’authentification SécurSanté demandé. Si tel est le cas, sélectionnez le code confidentiel recherche
dans un port USB et double- certificat identifié & votre nom et émis par (NIP) et cliquez d’un usager
cliguez sur 'icone AC SécurSante. sur OK. s’affiche.
DSQ Production.
v Chaisir un certificat numérique Québec 8
@ Sécurité de Windows
Identification - :!s::z:mn UN e
Dévuter i recnarche Y —

Le site Web que vous voulez visiter requiert une
1\, identification. Choisissez un certificat.

Fournisseur pour carte a puce Microsoft
Entrez votre code confidentiel.

DSQ Production

Informations.... | [Afficher le cartificat... |

(Visualiseur DSQ)

Votre J,
gouvernement

» REssouRCEs

- + wes prereRences o o~
Hom Emetteur il + AIDE EN LiGNE - =
Agent Crysley AC SecurSante RAMQ PARTE | _ (Gl Code confidentiel
ImaPilot Cadilac AC SecurSante RAMQ PARTE | ‘ I » A cle
Jean Medecin AC SecurSante RAMQ PARTE | Code confidentiel J n
Jean Labaratoire-pilote AC SecurSants RAMQ PARTE ! Cliquez pour plus d' i
Jean Infirmier-auxiliaire AC SecurSante RAMQ PARTE _ " Québe, Cana
e e — au

Québec
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Consultation de renseignements cliniques
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Consultation de renseignements cliniques

Recherche d’un usager

L’écran de recherche est divisé en deux

sections :

(1) Saisie des criteres
(2) Reésultat de la recherche

Saisie des critéeres

Il existe deux fagons de rechercher les
renseignements d’un usager :

*  Par le numéro d’assurance maladie (NAM)

*  Parles criteres d’identification personnelle
(criteres obligatoires* : nom, prénom, date
de naissance et sexe de 'usager)

Votre of.
gouvernement

Québec

Si un NAM et d’autres critéres d’identification
& personnels sont saisis, le NAM aura priorité
lors de la recherche.

~ RECHERCHER UN
USAGER

Débuter la recherche
» RESSOURCES
» MES PREFERENCES

» AIDE EN LIGNE

Menu
d’accueil

Débuter la fecl“erche%

No d'assurance maladie* |LEGM51041513
(AAAAS99999*9)

Ou
Nom *

Prénom *

Nom de la mére
Prénom de la mére
Nom du pére
Prénom du pére

* Champ obligatoire

Date de naissance * |AAAAMM))  [E Y
Sexe * Cw ] ¢

Adresse du domicile

No civique, rue

Ville
Province, Pays Québec, Canada
Code postal X9X9X9

Résultat de la recherche

LEGRIS, Monsieur ()
DDN 1951/04/15(65 ans) SexeM  Nam LEGM 5104 1513

900 000OCPOPONOOONONONONOOONONONONONONONONONOTOSDS
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V4
Résultat de la recherche 8
Lalgorithme de recherche permet de trouver = —
ebuter la recherche
un usager méme si les criteres saisis -
(AAAADOOOGO+T)
ne sont pas exacts on
(exemple : Catherine ou Katherine). Nom ¢ LEGRY
Prénom * Mansieur
Cliquez sur le résultat de la recherche afin Résultat de la recherche
’ A ~ A H H 1 LEGRIS, Monsieur ()
d’accéder a la fenétre principale et aux renseignements O e o) soxe M vt LEGM 5108 1513
de santé de 'usager.

Le Visualiseur DSQ n’affiche qu’un seul usager a la
fois. Si plus d’'un usager est trouvé, 'utilisateur

recevra une notification Ui demMandant de PrECISEr | oo e oo s e e o oo
les criteres de recherche.

Lorsgu’aucun usager n’est trouvé selon les criteres
saisis, l'utilisateur recevra une notification lui T
AuCun usager ne correspond aux critéres de recherche spécifiés Veullle: modifier vos crtdres ou en entrer de Nouveaux

demandant de modifier ses criteres ou d’en saisir de
nouveaux.

Votre o, )
ggu(/eerr?ement Quebec



Consultation de renseignements cliniques

Fenétre principale 9

A & RAMQ, DevmilleQuinze ¥ | QUITTER

Barre de contexte - Usager

| —

Permet d’afficher Permet un acces rapide a
le menu d’accueil la fenétre de recherche

= Documents clinigues

d’un usager

Permet de
fermer le
Visualiseur
de fagon
sécuritaire

Zone de
sélection des
renseignements

cliniques Indique l'intervenant
(utilisateur en cours) et permet
de sélectionner les options du
menu d’accueil

(préférences laboratoire et
aide en ligne contextualisée a
la derniere action de
I'intervenant)

Zone d’affichage des renseignements cliniques

Personnaliser a vue

Yo, abinen Québecis



Consultation de renseignements cliniques

Barre de contexte - Usager 10

Un usager peut demander l'inscription d’une directive de refus a son dossier.

La présence d’une telle directive fait en sorte que les renseignements de santé le concernant ne peuvent pas
étre communiqués aux intervenants autorisés au moyen du DSQ.

L'icone dans la Barre de contexte — Usager affiche le statut de la présence d’une directive dans une infobulle.
Il existe trois états possibles :

Participation au DSQ

SZUTAN, Mike ® <«
poN 1923/03/14 (93 ans)

Aucune directive de refus active n’est inscrite au dossier de l'usager : le
Visualiseur pourra donc afficher tous les renseignements de santé qui le
concernent.

Participation partielle au DSQ
LATENDRESSE, Maxime (2)< Le dossier de 'usager possede une directive de refus active partielle : le

ooN 1990/01/01 (27 ans) Visualiseur ne pourra donc pas afficher les renseignements de santé qui le
concernent et qui ont été collectés avant la date qu’il a spécifiée.

Refus de participation au DSQ
P Le dossier de l'usager possede une directive de refus active : le Visualiseur ne
LE ROY, Célestin ® <«

DDN 1975/11/12 (44 ans) pourra donc pas afficher les renseignements de santé qui le concernent.

g.c;u'\'/’erh'gment Québec



Consultation de renseignements cliniques
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Zone de sélection des renseignements cliniques 11

Recherche de renseignements cliniques

L’outil de recherche permet a I'utilisateur de restreindre a un sous-ensemble ou de
SZUTANE, Mike @ paramétrer |'affichage des renseignements cliniques de la zone de sélection.
4
DDN 1923/03/14 (98 ans)  sexeM - NaM SZUM 2303 1 Notez que les outils de recherche, d’affichage et de tri ne s’appliquent qu’a la liste des
renseignements affichés dans cette zone de sélection, c’est-a-dire qu’ils n’ont pas

=  Documents cliniques d’incidence sur la zone d’affichage des renseignements cliniques (vues).

Critéres et filtres © Qg
Résultat  Derniers: 10 an(s)

Affichage Catégorie Tri Date Vues de renseignements cliniques
2 vue1 Il est possible de personnaliser 3 vues différentes. Une fois personnalisées, elles
Jvue2 s’afficheront toujours de la méme fagon, peu importe le poste de travail utilisé, a
' moins d’étre a nouveau modifiées par I'intervenant.
4 Vue3
¥ Profils de laboratoire (18) »
¥ Résultats de laboratoire (30) , . . g rpe s R . .
. Catégories prédéfinies de renseignements cliniques
» Profil pharmacologique (2)
> Résultats d'imagerie (2) Liste des catégories contenant au moins un renseignement clinique au dossier de
¥ Renseignements de |'usager (3) I'usager.

Les catégories prédéfinies de renseignements par domaine clinique sont :
*  Profils de laboratoire (domaine Laboratoire)
e Résultats de laboratoire (domaine Laboratoire)
*  Profil pharmacologique (domaine Médicament)
* Meédicaments actifs ou complétés derniers 30 jours
* Historique des médicaments
* Résultats d’'imagerie (domaine Imagerie)

Médecin de famille
Données d'identification
Directives méd. anticipées

X e 1
Renseignements relatifs a 'usager Notez que d’autres modes d’affichages (plutét que par catégories) peuvent étre

Accés a 'ensemble des renseignements de I'usager : utilisés avec les outils de recherche de renseignements cliniques.
- Médecin de famille

- Données d’identification

- Directives médicales anticipées

Votre of ,
ggu'\‘/%rr?e%ent Quebec



Consultation de renseignements cliniques

Catégories de renseignements

Les renseignements cliniques sont présentés par défaut selon des catégories prédéfinies.

12

Les catégories de renseignements cliniques sont les profils de laboratoire, les résultats de laboratoire, les résultats
d’imagerie et le profil pharmacologique, ce dernier regroupant « Médicaments actifs ou complétés derniers 30 jours » et

« Historique des médicaments ».

Notes : Le nombre de renseignements cliniques présents dans une catégorie est indiqué entre parentheses.
S’il n’existe aucun renseignement pour une catégorie donnée, celle-ci est absente de la zone de sélection

(la catégorie « profils de laboratoire » est toujours présente).

Renseignements cIiniques (il est possible d’accéder a la description détaillée du renseignement clinique en cliquant sur celui-ci).

: Note : Au passage du curseur sur un renseignement, une infobulle contenant des informations additionnelles s’affiche temporairement.

@ Renseignements de I'usager

Note : Les renseignements de I'usager contiennent les données d’identification de I'usager, les renseignements sur son médecin de famille actuel, son futur médecin
ou son groupe de médecins selon le cas, ainsi que les directives médicales anticipées.

SZUTANE, Mike @
oon 1923/03/14 (99 ans)  sexe M wawm SZUM 2303 1416
MEDECIN DE FAMILLE / GROUPE DE MEDECINS  Vallieres, Pierre (88558)

= Documents diniques

Criteres et filtres © QG padicaments actifs ou complétés derniers 30 jours o
Résultat  Derniers: 2 an(s)
Affichage Catégorie Tri Date Médicament

Statut  Type  Indicateur(s) o e

-" Vue 2 BISACODYL +PEG-ET-ELECTROLYTES TROUSSE

4vue3 (BI PEGLYTE TROUSSE)

* Profils de laboratoire (18)

¥ Reésultats de laborataire (2) DOCUSATE-SODIQUE +SENNOSIDES-A-B 50+8.6MG COMPRIME
(SENOKOT 5 50+8.6MG COMPRIME)

2022/05/06 Microbiologie rptJIN, Grey
2021/07/01  Analyses laboratoires rpt RICHARD, Michel

¥ Profil pharmacologique (125) Date 2021/07/01
¥ Médicaments 3ot lerniers 30 jours (59) )
W Catégorie Résultats de laboratoire

Nom Analyses laboratoires rpt

¥ Renseignements de I'usager (3)

Q—_/ Méd. famille/Groupe méd. Intervenant RICHARD, Michel
Données d'identification Mots-clés “rapport analyse laboratoire” "fsc" "decompte” "globulaire” "differentielle” "automatisee"

Analyses laboratoires rpt

Directives méd. anticipées
IMédicaments actifs ou complétés derniers 30 jours (détail)

Votre oo _ _ 2
Indicateur ~ Médicament Posologie B TERED Quebec

gouvernement SR G (s) (Mom commercial)
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Renseignements relatifs a I'identité 13

Les renseignements relatifs a I'identité sont accessibles depuis la rubrique « Renseignements de l'usager »
située dans le menu de gauche du Visualiseur DSQ. lls comprennent :

* le numéro d’assurance maladie * le nom et le prénom de la mere
* le nom et le prénom de l'usager * lenom et le prénom du pére

* |a date de naissance * l'adresse du domicile

* lesexe

/ Afficher la version détaillée

Donnees d'identification de 'usager o

Nom SZUTAN Adresse du domicile 100-1122 Grande Allée Ouest
Prénom Mike Queébec (Qc)
G15 1E5, CA
Numéro d'assurance maladie SZUM23031416 Nom et prénom de la mére
Nom SZUTAN Mom et prénom du pére
Prénom Mike Adresse du domicile 100-1122 Grande Allée Quest
Date de naissance 1923/0314 Québec (Qc)
Sexe M G1S 1E5b, CA

Votre o, )
ggu(/%rr?ement Quebec



Consultation de renseignements cliniques

Renseignements relatifs au médecin de famille ou au groupe de médecins

Les renseignements relatifs au médecin de famille ou au groupe de médecins sont accessibles dans la rubrique
« Renseignements de |'usager » située dans le menu de gauche du Visualiseur. Sous le lien « Méd. famille/Groupe méd. »,
I'information se divise en deux sections :

@ Médecin de famille @ Inscription a un groupe de médecins
* nom et prénom du médecin (numéro de permis) + lieu de prise en charge
° “eu de suivi habituel / |0ca|ité ° date de début de prise en Charge
° date de début de prise en Charge . date de f|n de prise en Charge

* date de fin de prise en charge

Médecin de famille
Actuel
Nom du médecin : Vallieres, Pierre (88558)
Lieu de suivi habituel /Localité : CLINIQUE MEDICO-DENTAIRE MASSON-ANGERS
@ i) Date de début de prise en charge : 2010/03/25 Date de fin de prise en charge : 2021/09/10
Futur
Nom du médecin : Valois, Cassy {18246}
Lieu de suivi habituel /Localité : CLINIQUE MEDICO-DENTAIRE MASSON-ANGERS
Date de début de prise en charge: 2021091 Date de fin de prise en charge:
Inscription a un groupe de médecins
@ Cet usager n'est pas prise en charge par un groupe de médecins.
Votre Y. ah
gouvernement uebpec

14



Consultation de renseignements cliniques

Renseignements relatifs aux directives médicales anticipées

Les renseignements relatifs aux directives médicales anticipées sont accessibles depuis la rubrique
« Renseignements de I'usager » située dans le menu de gauche du Visualiseur DSQ.

A noter que seuls les intervenants de santé travaillant dans un contexte de soins palliatifs et détenant les
autorisations appropriées peuvent consulter les directives médicales anticipées d’un usager.

SZUTANE, Mike &

DDN 1923/03/14 (98 ans) SEXEM  Nam SZUM 2303 1416

= Documents cliniques

Criteres et filtres © Q¢

Résultat  Derniére année
Affichage Catégorie Tri Date

Z vue1

4 Vue2

4 Vue3

¥ Profils de laboratoire (18)

¥ Résultats de laboratoire (1)

¥ Résultats dimagerie (10)

¥ Renseignements de l'usager (3)
Médecin de famille
Données d'identification

[ Directives méd. anticipées]

Votre of.
gouvernement

ﬂ & S, 5 v | QUITTER

Directives médicales anticipées

die

Québec BE

Mike

102-2810 bouleveard Henrl-Bourdassd
Esl Monlréal Qo HZB 1Wl, CA

Szutanc

CO3 B

Directives médicales anticipées
en cas d’inaptitude a consentir
a des solns

1L L9 09040 L,009 L5 000000 L

DCS,

Pour faire inscrire votre formulaire au registre des
directi édical iel veuillez retourner

¥
toutes les pages du formulaire, incluant celle-cl.

SZUM 2303 1416

IMPORTANT

Les directives gue vous inscrirez dans e formulaire pourraient avoir des conséguences importantes sur votre vie. Avant de le
remnlir_lisaz atantivemant Finfarmatinn_nénérala ricanrae at dicritaresn aver wne nrachas | a cactinn Nirecthree_médicrstas

15
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Consultation de renseignements cliniques
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Filtre temporel 16

L'affichage par défaut de la zone de sélection des renseignements cliniques présente tous les résultats
d’imagerie (sans limite de temps). Cependant, un filtre temporel est imposé aux résultats de laboratoire, aux
médicaments actifs et a I’historique des médicaments. Pour modifier le parameétre de ce filtre :

@ Cliquez sur Configuration affichage © dans la partie supérieure gauche du répertoire

@ Sélectionnez le menu Résultat

‘ 1 )

Criteres et filtres [l QA G | Résultar:

Demiére année

2 Derniares 72 h 1 (1) 72 derniéres heures

Résultat Derniére année  “| ||| perniers 14 jours 2 | (2) 14 derniers jours

Derniers 3 mois 3 (3) 3 derniers mois
Affichage Catégorie |V Derniers 3 ans 4

Derniers._.. 5 (4) 3 derniéres années
Tri Date W Plage de dates 6 (5) Derniers ... heures, ... jours, ... semaines ou ... mois
- I oge de dores (6) En sélectionnant la plage de dates désirée

Appliquer Fermer pe 5]
pp q A < janvier 2017[v]| >
Dim Lun Mar Mer Jeu Ven Sam

1 2 3 4 5 3 7
8 9 10 11 12 13 14
15 186 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28

29 30 37 2 3 4

Votre of clelrlelo]x .
ggu'\‘/%rr?e%ent Quebec




Consultation de renseignements cliniques
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Affichage et tri 17

Il est possible d’afficher les renseignements cliniques de la zone de sélection selon d’autres parameétres que
les catégories prédéfinies de renseignements cliniques.

@ L'option Affichage permet de présenter les @ L'option Tri permet de trier les
renseignements de la zone de sélection renseignements par Date, Titre ou
selon I'un ou l'autre des parametres suivants : Intervenant.
* Catégorie (affichage par défaut)
| Catégorie |
Date Date
* Nom Nom
Criteres et filtres o IQ < Intervenant
* Intervenant Ind. Prob. Clin.
* Indicateur spécifique a un médicament : Résultat Derniére année IIH:- E:::AE
n
N .. . L
* Probleme clinique (Ind. Prob. Clin.) Affichage [El’” Modalité
* Note (Ind. Note) — Date --..___‘
* Protocole de recherche ou de programme Titre
d’acces spécial Appliquer Fermer Intervenant

(Ind. PR/PAS)
*  Modalité

Votre of ,
ggu'\‘/%rr?e%ent Quebec



Consultation de renseignements cliniques

Critéres de recherche 18

Il est également possible de rechercher des renseignements spécifiques.
Recherche d’un renseignement : la recherche par critéres partiels permet I'affichage des renseignements
au fur et a mesure que les caractéeres sont tapés

Affiche les renseignements qui contiennent des résultats anormaux
(s'applique a la catégorie des « résultats de laboratoire » seulement)

Réinitialise la recherche spécifique d’'un renseignement

OO 0 O

Réinitialise la recherche compléte (les critéres et les filtres)

g—

= Documents cli - 5 = Documents cliniques

Critéres et filtres

Micr

Q

©

Q

<

Critéres et filtres
Q

©|Q

T

3
= Documents cliniques ; = Documents clinigues 2
Criteres et filires @ Q|G Criteresetfiltres © Q G
Q! Qi
Votre of 2 Lt
gouvernement Quebec



Consultation de renseignements cliniques

Zone d’affichage des renseignements cliniques 19

Dans la zone d’affichage des renseignements cliniques, deux niveaux d’affichage sont utilisés pour la présentation
des renseignements cliniques de l'usager :

(@ Catégorie de renseignements cliniques
@ Renseignements cIiniques (il est possible d’accéder a la description détaillée du renseignement clinique en cliquant sur celui-ci)

Note : La catégorie « Profil pharmacologique (actif ou historique) » permet l'accés a sa version détaillée

en cliquant sur CI@ ‘/®

Médicaments actifs ou complétés derniers 30 jours 0O
@ Impression pour etablissement  IMpression pour dossier  Impression pour renouveler/cesser
Indicateur ~ Médicament ) Derniére Delai* Qte
ST TR (s) (Nom commercial) (el OElnEEE 2R délivrance (jrs} délivrée
e BISACODYL +PEG- Prendre les 3 comprimés de 2019/09/27 22 2019/11/02 633 Tu
ELECTROLYTES TROWUSSE bisacodyl (total de 15 mg) avecd..
(B PEGLYTE TROUSSE)
P o PEMETREXED 1000MG 1c_1 appliguer tous les soirs avant  2019/10/29 35  2019/10/29 637 1u
INJ.POUDRE le coucher MCE proto Rec...
- (PEMETREXED 1000MG
INJ.POUDRE)
En artt SERTRALINE 25MG Prendre 1 fois par jour au 2019/10/02 24
CAPSULE déjeuner
(VAN SERTRALINE 25MG
— CAPSULE)

Historique des médicaments 0

Statut de Type Indicateur Médicament Posologie Ordonnance DR Derniére Qté
I'ordonnance yp (s) (Nom commercial) £ délivrance délivrée

VALSARTAN 80MG COMPRIME  prendre le matin & tous les 2 2019/08/25 8 2019/11/05 &0

(ACT VALSARTAN B80MG jours
COMPRIME)
Annulée MWL ACETAMINOPHENE 500MG prendre au besoin si douleur 2019/11/01
COMPRIME
(TYLENOL 500M G COMPRIME)

Votre of .
ggu';/%rr?e%ent Quebec
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Personnalisation des vues 20

(O Cliquez sur la vue prédéfinie que vous désirez personnaliser.

Cliquez sur I'hyperlien Personnaliser la vue dans le coin inférieur droit de la
page. (Si I’hyperlien n’est pas visible, utilisez la barre de défilement.)

SZUTAN, Mike © A | & RAMQ, DevmilleQuinze ¥ | QUITTER
DON 1923/03/14 (96 ans) SexeM Al SZUM 2303 1416

= Documents cliniques

Critéres et filtres @ Q ¢ ponnges didentification de I'usager (détail)

Résultat  Derniére année

Affichage Catégorle Tri Date Numéro d'assurance mal ladie SZUM23031416 Nom et prénom de la mére
Nom SZUTAN Nom et prénom du pére
Prénom Mike Adresse du domicile 100-1122 Grande Allée Ouest
Date de naissance 1923/03/14 Québec (Qc)

1
f Vue
f Vue Sexe M G1S 1E5, CA
ratils de laboratoire (18) @

* Résultats de laboratoire (8)
* Profil pharmacologique (41)

Votre of. QU éb ec

gouvernement



Consultation de renseignements cliniques
Personnalisation des vues (suite) e

() Sélectionnez la catégorie de renseignements cliniques que vous désirez afficher.
(Notez que les résultats de laboratoire ne sont pas disponibles dans les vues
prédéfinies.)

(D Pour ajouter une nouvelle section de renseignements, superposez ou juxtaposez

une autre section a la zone d’affichage et répétez I'étape 3. (Il est possible de
supprimer une section de la vue.)®

® Une fois la personnalisation terminée, cliquez sur Sauvegarder la disposition.

A

Résultats d'imagerie (’E‘)

Donnéas didentification de 'usager
(+) Juxtaposer(a droite) Donnéss didentification de 'usager (détail)
a4 (%) Superposer(en bas) Profil pharmacologique - actif

G) ©
7~

Profil pharmacologique - actif (détail)
Profil pharmacologique - historique
Profil pharmacologique - historigue (détail)

Résultats d'imagerie
Sauvegarder la disposition Annuler les modifications

Votre of ,
ggu'\‘/%rr?e%ent Quebec



Impress

_ Impression d’une liste de renseignements Impression du détail d’un renseignement

Médicament

Laboratoire

Imagerie

Votre of.
gouvernement

ion

Liste pour établissement
1. Cliquez sur ce lien : Impression pour établissement |

Liste abrégée
2. Cliquez sur ce lien : | Impression pour dossier|

Liste détaillée a ; ;
3. Cliquez sur ce lien : |UEFSIDI‘I pour |mpressmn|

Liste pour le renouvellement
et la cessation
4. Cliquez sur ce lien : |Impression pour renouveler/cesser |

Impression : pagination, données d’identification de I'usager, nom et
prénom de la personne qui imprime les renseignements.

Aucune liste de résultats disponible

1. Cliquez sur celien : |Version pour impression

Impression : pagination, données d’identification de I'usager, nom et
prénom de la personne qui imprime les renseignements.

1. Cliquez sur ce lien : Imprimer

Impression : pagination, données d’identification de I'usager et nom et
prénom de la personne qui imprime les renseignements.

Rapport
1. Cliquez sur ce bouton : ﬁ

Cumulatif:
1. Cliquez sur ce bouton : R

2. Cliquez sur ce bouton :

Graphique:
1. Cliquez sur ce bouton :

Impression : données d’identification de I'usager.

1. Cliquez sur ce bouton : [EERILI ML EE s s Ty

Impression : pagination, données d’identification de I'usager, nom et
prénom de la personne qui imprime les renseignements.

22
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Message d’erreur

Documents cliniques

Un probléme empéche
présentement la 23
consultation des
) . A documents cliniques du
 S’affiche dans une couleur rouge contrastante domaine: Laboratoires,
Résultats d'imagerie,
Médicaments

Dans la zone de sélection des renseignements cliniques

* Présente un message simple qui indique le domaine clinique
dans lequel il y a une erreur Criteres et filtres © Q &

Résultat  Derniére année
Affichage Catégorie Tri Date

Une erreur s'est produite dans le visualiseur.
) e
Dans la zone d afﬂChage des Nous sommes désolés de linconvénient. Veuillez réessayer un peu plus tard ou contacter votre responsable local.

renseignements CI | n Iq ues Vous pouvez aussi contacter le centre d'assistance a la clientéle au (413) 683-2433 ou 1-877-826-2433
ou par courriel 00_dsq_centre_de_services@ssss.gouv.qc.ca

* Occupe toute la surface « applicative » du Visualiseur DSQ
ou de la section concernée de la zone d’affichage des
renseignements cliniques

Date et heure de I'incident: 2019/10/09 11:48:59

No de référence de 'emreur: Portal-9ESES8429

* Fournit les informations pour joindre I'assistance a la clientele
* Contient un hyperlien permettant d’envoyer un courriel directement a I'assistance a la clientele

* Indique la date et I'heure auxquelles I'erreur s’est produite

* Fournit un numéro de référence unique qui permet aux
responsables de I'assistance a la clientéle d’offrir un

meilleur soutien Téléphone : 1-877-826-AIDE (2433)
Courriel : 00_centre _de_services dsq@ssss.gouv.gc.ca

Toute erreur doit étre signalée au Centre de services DSQ

Votre of. )
ggu';/%rr?ement Quebec



Message d’erreur (suite)

0000000 OOOIOOONONOOONONONOEOEOONONOOODS

, . , . . . 24
Exemple de message d’erreur apparaissant lorsqu’un domaine clinique ne peut pas s’afficher dans le

Visualiseur DSQ.

Un probléme empéche Profil pharmacologique - actif o
présentement la
consultation des
Aml" e Une erreur s'est produite dans le visualisour,
Reésultats d'imagerie, Nous désolés de @ Veulez ré un peu plus 1ard ou contacter volre responsable local
Vous pouvez aussi e contre d i 1 cliontdlo au (418) 683-2433 ou 1-877-826-2433
ou par counal 00_dsq_centre_de_services@ssss.gouv.qc.ca
Critéres et fiitres @ Qo
[Résuttat  Dernidre année Date et heure de lncident: 2019/10/09 114859
Affichage Catégorie Tri Date
No de résérence de lerreur: Poral-9EBER429
S Vel
o Vee 2
o Vue3

* Profils de laboratoire (5)
* Données d'identification (1)

Profil pharmacologique - historique (détail)

Une erreur $'est produite dans le visualiseur,
Nous désolés de | e Veulbez ré yer un peu plus tard ou contacter volre responsable local

Vous pouvez aussi contacter le centre d'assistance 4 la clientble au (418) 683-2433 ou 1-877-826-2433
ou par courriel 00_dsq_centre_de_services@ssss.gouv.qc.ca

Date et heure de 'incident: 2019/10/00 1143 59

Résultats d'imagerie

Une erreur s'est produite dans le visualiseur.
Nous désolés de & Veuiliez ré un peu plus 1ard ou contacter volre responsabie local

Vous pouvez aussi contacter le centre d'assistance 4 1a cllentdle au (418) 683-2433 ou 1-877-826-2433
ou par courriel 00_dsq_centre_de_seivices@@ssss.gouv.qc.ca

Date et heure de 'incident: 2019/10/00 11.48:20
No do riférence de lerreur. Portal- ED22B107

\g/ga'\'/%rﬁg?nent QUébec



Aide en ligne

Acces a l'aide en ligne

Date de naissance * |AAAAMMY [

Sexe * E F

A | & RAMQ, DevmilleDixSept ~ |

& Préférences (laboratoire)

@ Aide enligne

ORIONF

HEALTH

Québecas
« RECHERCHER UN Debuter la recherche
USAGER
i Mo d'assurance maladie *
Débuter la recherche (AAAAG99999%0)
» RESSOURCES Ou
» MES PREFERENCES Nom *
= AIDE EN LIGNE Prénom *
Aide en ligne <

Module de formation

Nom de la mére
Prénom de la mére
Nom du pére
Prénom du pére

* Champ obligatoire

Veuillez entrer les critéres de recherche.

Votre of.
gouvernement

Adresse du domicile

No civigue, rue

Ville
Province, Pays Québec, Canada
Code postal XIXIK9

25

QUITTER

Les différents modes d’acces a I'aide en

ligne sont :

* Le menu de gauche dans la section

« AIDE EN LIGNE »

* Le menu déroulant en haut a droite

Québec



Aide en ligne
Présentation de 'aide en ligne

I TS

Arcueil = Bienvenue
Interprétation des messages d'er
[E) Fermeture de session

répertoire des sujets traités.
'ﬁide en ligne du Visualiseur en cliquant sur le titre.

Il est possible d’accéder
(E Aide-mémoire l: Module de -~ Foire aux questions

PSP B T | Chacun des chapitres contient un
directement a I'un de ces sujets
" formation

de I'aid li 1. Introduction au DSQ 1. Introduction au DSQ = Comment la confidentialité des renseignements est-elle protégée dans le DSQ?
Menu e l'aide en lgne 2. Viisualiseur 2. Visualiseur DSQ = Mon patient me consulte avant de refuser au DSQ, que faire?
* Chapitres des différents 3 Mdicament 3 Médicament « Mon patient me demande de consulier son dossier_que faire?
sujets tra itéS : S : o = Comment puis-je consigner des renseignements du DSQ dans mon dossier local?
. , . d 4. Laboratoire 4. Laboratoire « Un colldge a oublié son mot de passe ou mon dispositif est verrouillé,_que faire?
nterpretatlon €s 5. Imagerie médicale 3. Imagerie médicale » Comment dois-je interpréter les renouvellements de médicaments?
messages d’erreur = .Je vois une emeur dans le Visualiseur, que faire?
* Fermeture de session
% La page Bienvenue contient :
s N . . s, .
) DSa * Un acces rapide aux aide-mémoires et
Pour les utilisateurs du D3Q mOdUI?S de formatl‘on )
»  Superutilisateur ou * Une foire aux questions (hyperliens)

= Cenre de soutien local * Les directives de soutien au DSQ pour
« Aide en ligne (accessible & partir du lien qui g'sffiche dans le menu du Visualiseur)

« Centre de services DSQ (pour tout probléme applicatif ou opérationnel) |ES Utlllsateurs et |a populatlon
1-877-826-AIDE (2433)

00 dsq centre de senvices@ssss.gouv.gc.ca

Pour la population
» Site Internet du Dossier de santé du Québec
» Services Québec

1-877-644-4545

Votre ofe
gouvernement
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Fermeture de session

900 000OCPOPONOOONONONONOOONONONONONONONONONOTOSDS

Vous devez fermer la session en cliquant sur le bouton Quitter situé au coin supérieur droit de la fenétre 27
afin d’assurer la protection des renseignements personnels de l'usager et d’éviter que des consultations
soient réalisées sous votre identité.

Une fenétre s’affichera pour vous demander de retirer votre clé d’authentification SécurSanté.
Aucune autre action n’est requise pour fermer la session.

SZUTAN, Mike @ @A | & RAMQ, DevmilleQuinze v [QUITTER
DDM 1923/03/14 (98 ans)  sexe M nam SZUM 2303 1416
= Documents cliniques l
Critéres et filtres

@ Q O Meadicaments actifs ou complétés derniers 30 jours O

#A | & RAMQ, Devmillequinze ¥ QUITTER
Résultat  Derniére année Impression pour établissement  Impr|
Affichage Catégorie Tri Date

Statut  Type Indicateur | Médicament ) Posclogie Ordonnance DR D?r_”'ere Delal Qte - -
(s) (Nom commercial) délivrance {jrs) délivrée
i -
| ' Vue2 2 https://visualiseur.maint.dossierdesante.gouv.ge.ca/dsglogin/autoLogOut jsp - Intemnet Explorer E=RRCE X 730 U
& Vue3
» Profils de laboratoire (18) |@ https://visualiseur.maint.dossierdesante.gouv.qc.ca/dsqlogin/auteLogOut.jsp ﬂ|
> Résultats de laboratoire (1)
734 1uU
¥ Profil pharmacologique (5) P N

¥ Résultats d'imagerie (9)
¥ Renseignements de l'usager (3)

Il Veuillez retirer votre dispositif. Cette fenétre sera fermée y
| antomatiquement.

[ = =]

Lorsque le Visualiseur DSQ se déconnecte apres 60 minutes d’inactivité, il est possible que vous deviez retirer votre clé et, le cas échéant,
la réinsérer a nouveau dans le port USB afin de rétablir la connexion.

Note : Le bouton 8 du navigateur sert & fermer la fenétre, mais ne met pas fin & la session en cours. Il faut donc utiliser le bouton Quitter.

Votre of.
gouvernement
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Téléchargement et impression

Vous pouvez imprimer cette formation en téléchargeant une version PDF
du Module 2 — Visualiseur DSQ .

Votre of .
ggu'\‘/%rr?eﬁent Quebec


http://ti.msss.rtss.qc.ca/DSQ-Documents-de-soutien/Module-2-Visualiseur.aspx

................

Questions? Commentaires? e,

Communiquez avec le Centre de services DSQ

Sans frais : 1 877 826-2433
Région de Québec: 418 683-2433
Courriel : 00 Centre de services dsq@ssss.gouv.qc.ca

.

gouvernement QUébeC
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